
 

Standard Ablauf 

Innendienst: Vorgangsanlage am Telefon 

▪ Anlage eines Kunden 
▪ Name, Adresse 

 

  



Innendienst:  Anlage eines Beratungsvorgangs mittels der Vorgangssteuerung 

Anlage eines Vorgangs 

▪ Vorgangssteuerung (Beratung Reha an AD) (ID-6) 

 

▪ Filiale Reha 
▪ Bestimmter AD; Reha 
▪ Klassifizierung – an sanisoft (getriggerte KlassifizierungsID) 
▪ Betreff / Text … 

 

 

  



CroneJob übernimmt den Vorgang in das sanisoft Backend – weiter an die App 

▪ Schreibt die KlassifizierungsID um auf „von sanisoft übernommen“ 
▪ Reha AD = Zuständiger MA – falls dieser nicht getroffen wird – hier eintragen 
▪ Kennung für Übernahme durch die App 

 

 

 

 

  



Ergänzung durch die App: 

Übernahme des Vorgangs in die App (BACKOFFICE) 

Bearbeitung und Ergänzung des Vorgangs 

Prozessdefinition durch die Vertriebssteuerung 

▪ Änderung der Klassifizierung (manueller Trigger für den ID in SaniVision) 
▪ Änderung der VorgangssteuerungsID – gebunden an die Vertriebssteuerung in der App 
▪ Ergänzung des Textes / Betreffs / Bemerkung 
▪ Update der Kundendaten 

o Kostenträger 
o Kostenträger IK 
o Status (1000, 10001, …) 
o Versichertennummer (Mitgliedsnummer_1) 
o Adressdaten 
o Namensschreibweise 
o GebDat 
o Kontaktdaten 
o (VerordnerIK) 

▪ Dokumente 
▪ Fotos 
▪ Rezept-Image 

Vorgang geht auf den Zustand – VERÄNDERT 

Übertragung an das Backend 

  

  



 

 

Übertragung des geänderten / angereicherten Vorgangs von der App an das Backend 

 

 

  



Innendienst: Bearbeitung Übertragener Vorgang in SaniVision aus dem sanisoft - Backend 

Suche über Vorgangsübersicht 

• Durch die App gesetzte Klassifizierung 
• Datum 

 

 

 

 

 

  



Aufruf des Vorgangs zur Korrektur und Weiterverarbeitung 

Vorgangssteuerung ist geändert (ID – 3) 

 

 

Auftragsabarbeitung: Kontextmenü – Erstellung eines Auftrages 

 

 

  



Auftrag übernimmt die ergänzten Kundendaten 

Und führt den Prozess nach neuer Vorgangssteuerungsnummer aus 

 

 

 

 

 


