Standard Ablauf

Innendienst: Vorgangsanlage am Telefon

= Anlage eines Kunden
= Name, Adresse

SaniVisionHD

5'}; Kunden

Auswahl Adresse Sonstiges Vertragsgruppen AP Unfall Text Schlissel Kontakte Datei MaBe Dauerversorgung Produkt Vorgang Rechnungen

Kundennr S 111138 Fallnummer

Kundenkarte : per Chipkarte - [J

Kurzname - | GIESSLER

Anrede : | Frau ~ || Sehr geehrte Frau
Vorname ;| Susanne

Nachname ;| Giessler

Stralte : | Hamburger Strafle 47

Landerkennzeichen : | Deutschland ~ PLZ/Postfach

Plz/Ort - | 23556 Liibeck

Ortsteil

Geburtsdatum : 0 Jahre gestorben am

Telefon 1/2/Fax :

Fibukonto | 32600 Pflegestufe  : | Unbekannt |«
Status/erw. Status : v Pllegegrad  : JURTETRENGTINE -
EWR-Versichertennr : Mitgliedsnr.

Privater Kostentrager

Krankenkasse

Pflegekasse

Sonstiger Kostentrager

Verordner :

Vermittler : Gilltigkeit VK

Ausw. (F2) Schliefen



Innendienst: Anlage eines Beratungsvorgangs mittels der Vorgangssteuerung
Anlage eines Vorgangs

= Vorgangssteuerung (Beratung Reha an AD) (ID-6)

Auswahl Adresse Sonstiges Vertragsgruppen AP Unfall Text Schitissel Kontakte Datei MaBe Dauerversorgung Produkt Vorgang Rechnungen

Kundennr. [ 111138 Vormame/Nachname | Susanne Giessler
Auswahl
Vorgang Datum Vereinbarung Klassifizierung Status Mitarbeiter Betreff Filiale

Neuer Beleg NeuerVorgang

Archivierungsrecherdie b Angebot

(e Liste)

Suchdefinition » Auftrag

Vorgangs-Stevenng Beratung Reha an AD.

Prozess-Steverng Versorgung Rollator

Ablauf-Steverung

or.

= Filiale Reha

=  Bestimmter AD; Reha

= Klassifizierung — an sanisoft (getriggerte KlassifizierungsID)
= Betreff/Text...

1 Vorgang
T
&

Auswahl Voigang Protokoll Dateien Kontakte

Vorgang
Versorgungsant i Reha - Standard Problem/Betreff Vereinbarung e
Wianszustand o Beratung Reha Rollstor an AD weilergeleitet Ertssst am
durch
Kunde: Angerung am
° N 3 Giessler, Susanne durch
gebaren am Status
Dienstinistor
aligemeine Einstellungen Text Vorgangsat
Wassifizienung ‘an samsoh AD (shet) ™ [ Pratokoll
Filsie HAUS 1 - 04.12.2004 18:46.59
° K =
Kastenstalls o mochte Baratung fur eine Rollator
® Zust Marbeiter [tk T |weitereitung an Al
® Vermitiiar
Kundentermin =
Ubrzeit

Positionswerte
@) Miarbeiter 1
o Miarbeiter 2
@ Miarbeiter 3
Pos.Schi 1
Pos. Schl 2
Kostenstelle
Verkaufsgetist
Ersgruppe
Dakunummer

a|alalalalala

Sonstiges
SaneniChargen

16148
04122024

04122024

Heu

an sanis

schiieBen




Cronelob iibernimmt den Vorgang in das sanisoft Backend - weiter an die App

Schreibt die KlassifizierungsID um auf ,von sanisoft ibernommen*
Reha AD = Zustandiger MA —falls dieser nicht getroffen wird — hier eintragen

Kennung fir Ubernahme durch die App

(1 httpsy/shotsanisoftde/dsshboard/index

@ Dashboard - Vertrieb

Zeitraum in Tagen

20

Connect - Anzeige

Vorgange sanisoft <- ERP

Zustindiger Mitarbeher Standort Versorgungsart Abgeholt
» v | ale em | [ =

Id Erfasst am Zustandiger M. ERP-Vo.Nr ERP-Aul.Nr Versorgungsart Vorname Nachname Betreff Abgeholt

188 04.12.2024 o | 16148 Reha - Standard susanne Guassler Beratung Reha Rollator n ﬂ .

Vorgénge sanisoft -> ERP

Zustindiger Mitarbeiter Standort Versorgungsart Abgeholt \
N v ale

id  Erfasstam Autor Zustindiger M. ERPVo.Nr ERP-AUENF Versorgungsart Vorname Nachname Betrefl  Abgeholt

W oexaame fra— 16245 O -Hondel Giela Schmiat = 5 =] ]



Erganzung durch die App:

Ubernahme des Vorgangs in die App (BACKOFFICE)
Bearbeitung und Erganzung des Vorgangs
Prozessdefinition durch die Vertriebssteuerung

» Anderung der Klassifizierung (manueller Trigger fiir den ID in SaniVision)
» Anderung der VorgangssteuerungsID - gebunden an die Vertriebssteuerung in der App
= Erganzung des Textes / Betreffs / Bemerkung
= Update der Kundendaten
o Kostentrager
Kostentrager IK
Status (1000, 10001, ...)
Versichertennummer (Mitgliedsnummer_1)
Adressdaten
Namensschreibweise
GebDat
Kontaktdaten
o (VerordnerlK)
= Dokumente
= Fotos
= Rezept-Image

O O 0O O O O O

Vorgang geht auf den Zustand - VERANDERT

Ubertragung an das Backend



Ubertragung des geinderten / angereicherten Vorgangs von der App an das Backend

& G @ O ntps/shotsanisoftderdashbosrd/index A = @

@ Dashboard - Vertrieb LI snot

20

Connect - Anzeige
Vorginge sanisoft <- ERP .
Zustindiger Mitarbeiter Standort Versargungsart Abgehalt

v v v alle - Filtern | 2 |
1d Erfasstam Zustandiger M. ERP-Vo.Nr ERP-Auf.Nr Versorgungsart Vorname Nachname Betreff Abgeholt
w8 oas2a0 PRRT Reha - Standard Sussane Giessler Beratung eha Rollator . . ] =]-]
Vorgénge sanisoft > ERP .
Fusttingiger Mitarbefter Standort Versargungsart abgeholt

v - v | all “ Fem | | = |
Id  Erfasstam  Autor ZustindigerM.  ERPVoMNr ERPALNr  Versorgungsart  Vorname Nachname Betreff Abgeholt
189 4122024  sanisoftsanisoft  Heinzwinkler 16148 Reha - Standard Susanne  Giessler Beratung Reha Rollator — Ligferung Rollator in der Fallpauschale ™ @ n.
PP r—— 16145 o - Handel Gsels schmdt wm =]
182 2810204 HeinzWinkler 16096 HomeCar arl Nowak st 5 @ n.

Schnittstellenprotokoll




Innendienst: Bearbeitung Ubertragener Vorgang in SaniVision aus dem sanisoft - Backend

Suche Uber Vorgangsibersicht

e Durch die App gesetzte Klassifizierung
e Datum

Vargang Kunde Zuname Kunde Vomanme Datum Filiale Vereinbarung Problem | Betreff Klassifizierung Status.

Ubergabe aus sani

[

ijalalalalalal

=1 &

Auswehl Voigang Prtokol Dateien Kantakle

Externer Fiter ()| | B

Datum: (00.00.0000] bis (00,00 000 Tour-e: Text:

Vorgang Kunde Zunama Kunda Vomarme: Dawm Filisle Versinbaning Problom | Betroff Klassifizierung Status Mitarbeiter

=] Ubergabe aus sanisof < |Heu
18146 Schmsdt = test Ubergabe aus sanisof « | Neu =l
16145 Schmidt 04122024 HAUS 5 =) test |Ubsrgabs aus sanisof « ey
16143 Schmwdt 04122024 HAUS 5 [~ Relatarversorgung Rualarvers oigung Dbergabe aus sanisof| v |Neu
18142 Schmsdt 04122024 HAUS S [~ Roliatorversorgung Rolatorversogung Ubergabe aus sanisof « | Neu
16141 Schmidt 4122024 HAUSS [~ Rolatonmrsorgung Rolatonarsorgung |Ubergabs aus sanisof « | Heu
60 Sehmdt 122024 [FAUSS  [v] Relstoversorgung Rotatormrsosgung [Dhargabe sus sanisofl]tien
16138 Kioger Thomas. 04122024 HAUS 1 o test test Ubergabe aus sanisof « | Heu
16138 Kruger Thomas WI2Z024  HAUS 1 = test test Unsrgabs aus sanisof | Ne
6137 Kroger Thomas 1122024 HAUS 1 < test test Ubergabe aus sanisof - |Neu ] KRUGER
16133 Kohn Gisela 04122024 HAUS 5 [~ Roliatorversorgung Rolatorversorgung Ubergabe aus sanisof « | Neu <] KoHN
%132 Kaha Gisela 122024 HAUSS [~ Rolatormrsorgung Rolatorarsongung |Ubsrgabe aus sanisof ~ |Neu =] KOHN
16131 Schubert Waltaut 4122024 FAUSE | e T [+ SCHUBERT
16130 Schimsdt Gusela 04122024 HAUS 5 [~ Roliatorversorgung Rolatorersorgung Ubergabe aus sanisof « | Neu <] scHMDT
16129 Kroger Gisela 122024 HAUSS [~ Rolatormrsorgung Rolatonarsongung |Ubsrgabe aus sanisof = |Neu =] KROGER
16126 Schmdt Gaela 122024 FAUSS T Cgabe a0 suiscliiifien ] scrmoT
18125 Kidger Gusela B122024  HAUSS ] st Ubergabe aus sanisofl < |Heu 2] KROGER




Aufruf des Vorgangs zur Korrektur und Weiterverarbeitung

Vorgangssteuerung ist geandert (ID — 3)

T Sorgang e
L 4

Augwahl Vorgang Pretokoll Dateien Kentakte

Vargang =l
Versorgungsart i Reha - Standard Problem/Betreff Vereinbarung N 16148 e
Wartezustand (m] Beratung Reha Rollator an AD weitergeleitet Erfasst am 0412 2024
- durch
Lieferung Rollater in der Falipauschale
Kunde Anderung am 04.12.2024
e 1138 Guessier, Susanne durch Winkler, Heinz
gebaren am 1 | Status Hew
Dienstisistar
aligemeine Einstellungen Text Voneat
Klassifzienung Ubergate aus sanisoh an ID =] [04.12.2024 7 15:08 ; Winkier - Protokoll -
Filigke HAUS 1 zl o 04 122024 18 45 59 an sanis
8 K 341102038 B e At o< eeeeeeeee 04.12.2024 18:47:49 von san
Kastenstelle %] [04.12.202404.12.2024 | 19:08:33 | Heinz Winkler | Eintrag durch sanisoft - App 04.12.2024 190749 sic Ubergab
@ Zust Miarbeiter ik =
B Vot KUNDENDATEN; Susanne | Giessler | 03.03.1956 | BARMER (10}
Kundariermin el Lobeck | 23556 | Hamburger Str. 47
Uhezeit
E-Mail- Adresse: s giessler@gmai.com
Positionswerte REZEPTDATEN:
o Mitarbsiter 1 =) 100180008 | L453334546 |
@ Mitarbsiter 2 ﬂ 965898053 | 01.12.2024 | unbekannt
Ja
@ Mitarbaitar 3 =2
Pos Schi. 1 =] KONTAKTDATEM:
StraBe / Postfach: Hamburgar Strade 47
+ =
FosEe :l PLZ: 23556
Kostanstebe I Ort: Lubeck
Verkaulsgebset ~]
Edseguppe LIEFERADRESSE:
Dakunummer
PRODUKTE / ARTIKEL:
Sonstiges keine Produkte/Artikel vorhanden.
serenChagen ([ [T ENDE- Zusatzinformationen------=
VORGANGSTEXT -
M : . -

s W rner | po—— IEEE s

Auftragsabarbeitung: Kontextmenii — Erstellung eines Auftrages

Auswahl Vorgang Protokoll Dateien Kontakte

Versorgungsart S || Reha - Standard | Problem/Betreff
Wartezustand

h

Beratung Reha Rollator

Lieferung Rollator in der Fallpauschale

Kunde
Nr. o[ 111138 Giessler, Susanne
geboren am :
allgemeine Einstellungen Text
Klassifizierung - [Ubergabe aus sanisoft an ID 04.12.2024 / 19:08 / Winkler

Filiale B N e
b : --------- Zusatzinformationen------------

Kostenstelle i 04.12.202404.12.2024 | 19:08:33 | Heinz Winkler | Eintrag durch
Zust_ Mitarbeiter e
Vermittler |l Il |

Kundentermin :

KUMDENDATEN: Susanne | Giessler | 03.03.1956 | BARMER (10)

i Hamburger Str. 47
Vorgangsnavigation
Unvzeit  — —
1. KV aus Vorgang .giessler@gmail.com
Positionswerte 2.Angebotaus Vorgang
Mitarbeiter 1 3.Auftrag aus Vorgang 334546 |

4 Rezept susVorgang 2.2024 | unbekannt

Mitarbeiter 2
Mitarbeiter 3

®
<
: ~
Pos Schl 1 :
:

Tourenplanung 3
Pos.Schl.2 Nachtrag ¥ 1: Hamburger Strafie 47
Kostenstelle B Beleg kopieren
Verkaufsgebiet - Viedervorlagenie Datersitz
Erlasgruppe : I:| - N
onstiges
Dokunummer [ 7
Vi bschl »
‘organgsabsciluss EL:
Sonstiges Archivieren + rtikel vorhanden.
usatzinformationen-------
Serien/Chargen Suchdefinition »
Programmlinks 3
Vorgangsverbindung ]
= Kontakttermin anlegen
léschen neu aus



Auftrag Gbernimmt die ergdnzten Kundendaten

Und fuhrt den Prozess nach neuer Vorgangssteuerungsnummer aus

FZ7 1
Lt 2]

Auswahl| Auftrag | Positionen | Storno | Materizlliste | Zeitliste / Plan | Nachkalkulation | Dateien | Sprechstundenbedarf | Image | Lieferhinweise

Auftrag-Nr. [ Informationen ine Eil
Vorgang-Nr. (@] Betreff Fallpauschale Rollator aus VGST Filiale HAUS 1 >
[i1jReha-Standard | 1K <
Kunde Bemerkung fratellt vom AD aus sarisoft - Fallkennzsichen Fallversorgun, v
@] N Lagerbuchung Positionen 5
sanne Giessler Info ° Mitarbeiter 1 : ~
famburger Str. 47 F Mitarbeiter 2 ° ~
Mitarbeiter 3 ~
Lieferung Verfallsdatum : 00.00.0000
Kostentrager Lieferadresse | [®] Vermittler 2
[®] Kostentragertyp - [Kostentrager Versorgung : ~
e “ls0 |Bamer ] o I x
[ i Loz =
Status 10001 T [®] Aktionsfiliale :
2.  — e S~ s Kostaamel
proz. Kostenanteil 1
Strecke O
Abrechnung Bevorzugter Tag I —
[®] abrechnend - 201
Zahlungsbed. e Berechnung aus
Einzelavfirag [u] Standort C Preise
ran Rezspinck - O Emtenger - : ' 20
EA nicht berechnen -0 Adresse C 1 2zzgl. Zuzahlung :
MwSt. fixiert O :| zzgl it Auizahlung - [ |
Verordnung Prifung aussetzen - [
[®] Verordner (I —— An @™
Datum 5 Datum .
R i c oo beret - [ Rickumschlag  © OJ
KV aus AU komplett O Priorisieren O

#

Auswahl Auftrag Positionen Stomo i Zeithiste / Plan son Datsien Image L
Aufraghe 12626 Datum ~ 04.122024 [® Kunde 111138 | Susanne Giessler, Libeck ]
Einfligemodus Ansicht
OPas. gnfigen @ Pos. anhangen Q3zelen OdZelen @Zelen  Ogesamt (O Kontrolle

Menge Artikel MwSt Rabatt BN Einzelpreis Gesamipreis Zuz. Eigen wirt Aufz. Lz Erasg. DB

10.50.04 1959

e | w =1 e e -




